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§gPnsr*vtcluDADASUNTO: Ajuste Plan de Acción COVID l9

Cordial Saludo,

Con relación al Plan de Acción de Serviciudad COVID 19 enviado a su ent¡dad el
pasado mes de Marzo, de manera atenta me perm¡to informar, que de acuerdo a
las normas nac¡onales por COVID 19, expedldas a fines de Abril y en lo corrido del
mes de Mayo, se llevó a cabo ad¡ciones de activ¡dades a este Plan, motivo por el
cual, hacemos entrega del Plan de Acción de Serv¡ciudad COVID 19 con las
respectivas modifi caciones.

Cordialmente,

p-tr)\
FERKANoo JoS
Gerdnte

EDA NA MONTENEGRO

Pfoygcto: Claud¡a Milsna Rub¡o M6j¡a- Profesionel Espocializada ds pmyáctog
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PLAN DE ACCION COVID 19 . SERVICIUDAD ESP

sEEV¡CTUOAO

Accion€E a lmplem€nlar an Sarylclud¡d, como mad¡de3 plrvenüvas, cor€stlvas, y do control ranlt¡rto, lrsnte a la Pendomla rl€l COVID - f9 - Coron¡vlrus,
de3de los e3peclos sdm¡nistrallvos, tácnlcos, opantlvo3, legale!

OBJETIVOS ESPECIFICOS ACTIVIOAOES RESPONSABLES

I

Establecer med¡da6 laborales
qre protejan a los serv 101es
publ¡cos, de las Empresa de
Servic¡os Publioos

lmplementar medidas temporales y excepc¡onáles de carácter
pfeventivo, con relacion a las jomadas laboralea, acofde a
lineamientos nacionales dado6 por el COVID 19, que garanticen el
menor perconal poE¡ble denfo de las inatalaciones de
SERVICIUDAD ESP (Elaborar matiz de personsl en Teletrabaro
con §u§ respoclivos horario§)

Secretario General , Conbol lntemo de Geslión , Control intemo
Disc¡plinario , Subgerente Adm¡nisfaliva y Financiera , Subgerente
Comerc¡al , Subgefente Técnico , Subgerente Planeacion
env¡ar progfamación a la Subgererc¡a Administrativa y Fingnc¡era

Suminktar el sopoate dé cada ñ¡ncio¡ario sobre las aclividad€6
real¡zadas on Telebaba.¡o

secretafio General Confd lntemo de Ge6lió.r , conúol intemo
Ohc¡plhario , Subgerente Adm¡nisbativa y Finánciera , Subg€rents
Comerc¡al , S{bgeforfe TécIl¡c,o , Subgererte Planeacion
€nviár informec¡oñ a le SLúoerencia AdminiE reliva v Fimnc¡era

Orgarúz8r do8 jomadss de trsbaio para los fi&ciooarios que deben
lea[zar aclivirades en las oficinaE, de manda que se tengan el
menor rumefo poE¡lre de persona en hs §edes de Servici!¡dad

Gerente, Secfetafio General , Coritrol lnteíro de Gestibn , Cootol¡ntemo
Dis¿ipklario Subgérer e Adm¡rúsúativa y F¡nanc¡era . SLúgsrerne
Comerclal , S$oerente Técfico , Suboereflte Planeaci¡n
cnviaf programac¡óo r h S{bgerencia Admiri8tsaliva y Fhánci€ra

GaranlÉaf que los funcionario6 de Servidudad q¡mplen co¡ loa
protocolos de tio8égr¡ridad pof COVID l9 , el autocridado lre¡te al
COVIO 19 , &nciambr¡to social, uso obfigatorio de t]apabocas,
lavado de manos, ds8¡nfecckfi de elem€ntoe de r¿ba¡o

Gerente - Secreta.b General - Corüol lntemo de Gesf¡áo - Confd
Hemo Discb¡nario - Subg€ronte Adminisüaliva y Financ¡era -
Subgerente Comerdal - Subgerente Técn¡co - Subgerent€ Plan€acion

Control ¡ntemo de Gestion

Elaborar mabiz con la c€raclerizac¡ón de 1a6 patologfas que
presentan 106 ñ.nc¡onar¡os de SeMc¡udad 6obre la8 enfermedadeg
que establece de los datos de bs empleado8, vehdo por la
seguridad de la intormación y la privaclrad ( Resolución 566 de
2020)

Gerente - Secaetario General - Conuol lnterno de Gestióri - Contrd
itemo Disc¡plinario - Subgererfe Adm¡n¡stativa y Financiora -
subgerer¡te Comercial- Subgerente Técnico - Subgerente Planeacion

Garantlzaf a los
Dosquebfader6es el b{¡en
funcbnamier{o. de ofichas
üñ¡ales de ESP para aterrcion
de POR, reporle de d€ños,
de.xhcias, Pagos de scrvi¡i(rú,
acce§o a calYák de
comud;aci.rn virtJal

Llcvar a cabo la revis¡on y manten¡mienlo de las plat lormas
tecnolof¡icas de las ESP y las paginas WEB, s€a el canal virtual
dbponible por el COVID '19

Profes¡o¡al de Sbtemas
Profes¡ona¡ de Si6temas Cofiúalist¿
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PLAN DE ACCION COVID I9 . SERVICIUDAD ESP
Acclone3 e lmploment¡r an S.rvlcludld, como medid¡a pr€vontlvar, colrctlv¡s, y d€ control 3.nlt¡rlo, lrrnte r la Pend.mh del COVID - 19 - Coronavlru!,
de3de lo! ¡3p€clos edmlnlSlr¡tlvor, tócnlco3, operatlvo3, leg¡l€3

lmplcmenta. q§bateglas para faclitar a 1o3 us¡¡síc d€ Servici¡dád,
el pago de 106 §ervilos publbo8

Subgerenc¡a Comercial

3

Garaflizaf el cumpl¡m¡elrto de
hs med¡daE comercialG y
tarilarias elipuladas por ley por
el COVID l9 pára la ESP

Aplicac¡óo de modidas comerciales y Tarilarias eo las ESP
establecidas por la normalividád nacion¿l por el COVID 1 9

Suogererc¡a Comerc¡al
Subgererrcia Tecn¡ca y Oper.liva
Secrotarh gE{}eral

4

Garantizaf la d'rfrJs¡on de
merEajes i}stituqio¡ahs de
ESP, la serElbízac¡on y
comuricación Bob.c el COVID
19 a tunc¡onarios de ESP y
comun¡dad de Dda§

lmplomentac¡on de esüateghs de dfu8¡i,ll de mer¡sa¡eB
edandarizados drig¡dos 6 los r¡süarb6, dirúúdo a ñIldomrha,
proveodores, co¡t.tisias de Sérvíá¡dad (Avísc, seña¡zadón
d€nto de la empresa, baños, ¡rryeso del persoml, oñcinas, UBAS,
Planla vlla8afltam ) comokxcltri y 8€mibfiz¿cirn sobre el COVIO
t9

Subgere¡te Comerc¡al y de Mercadeo

Capacitar a los fimc¡onar¡o6 de la empresa sobre el uso de la
intranet, he[am¡enta a traves de la (rlal se sum¡nistara informacion
6obre COVID l9 y se implementaran esúategias de capacitac¡on

Subgerenc¡a planeación-

5

lmplementE. medidas de
limpieza , d6inrección y
protecdon que miliguen el
riesgo de los funciorarios de las
ESP frorne al COVID 19

Enbegá de ma¡reG conEoloda ¡mplementos de limpieza ,

des¡nfoccion y protoccion conúa el COVIO '19 , a los fundonafios de
Serv¡ciudad

Prrolesional de Salud Ocupacional
Profes¡onal Almacenbta

Llevar a oabo la conatuccion de baño6 con duchas, lavamanoa
paIa el personal operativo de Serviciudad

Subgerencia técn¡ca

Real¡zar señalizac¡ón para el fttanciamier{o de los funcionarios,
conúatistas operar¡os de MA y visitantes, en cada una de las
6edes de Servic¡udad

Subgerencia Tecnica y Operaliva y Subgerencia Adm¡nistativa y
financiera

Reatzar coo lo8 ñficionsfios de Serviciudad, adiyidades de
bicnaEtar lk¡co y mental

Talento Humano / Profesional SST

Realizar ¡nvcri{ario€ y adquis¡dones dé ¡nsumos y maledales para la
prestacion del servicio de aqreduclo aseo y alcartar¡lado, para
evitar discofitiudad en ¡a prest¡cioo de 106 servicios

Proles¡ooal iefc de PtantE V¡llasantana
Profe.eiroal Especializado Acued¡cto
Profes¡r»al Esp€cializado Alc¿ntaritado
Protea¡on¿l de Aseo
Prol€¡onal Contatista de Apoyo As€o

Garantizar la prest¿cion dc log
seoicios pLü[co6 de asoo
a@educlo y alcant¿rilado en
Dosquebradas

Establecer plan de s{pl€ncia dc pef8onal en caso de terier qu€
o.brir hcapac¡ir.dB de persooal dteclamente relscio¡ado con la
opcración de lo3 s€Mdo6 AAA

Subgerencia Admii!üativr y Fiunciera- S¡óg€rente Tocrico y
Opcralivo- Subgerente Comercial

oBJETTVOS ESPECTFTCOS 
IACTTVTDADES

RESPONSABLES



PLAN DE ACCION COVID 19 . SERVICIUDAD ESP
Acc¡ooa! a lmplemeniar eñ Sorvlcludad, como modld¡a prrvantlvoa, corrocüvar, y da control ¡rnltrflo, fttm ¡ l¡ Prndam¡a .lel COVID - l9 - Coromvlrut,
d.ade lo3 ¡rpactos admlnl3tr¡tlvor, Écnlcos, oporatlvo3, leg¡le3

7

Tener los acto6 administalivos
legale€ que soporten hs
medidas ¡mplemerúadas por el
COVIO'19, en las ESP

EpediciSo Oe Ac'to6 Adm¡istsliros Jurfdiros SopoÉando La
Acc¡on6 A lmpleme¡tar

Sedetario General

Actualiza. el Plan de emergenc¡a y Conti¡genc¡a de AAA, coñ
COVIO 19 de manera integral induyendo:
Lo6 Pfotocolos por COVIO 19 (Elaboración de protocolos por
COVID -'19 y sus ¡ndicadores)
Actual¡zac¡on de maúiz de riesgos de pel¡gro por COVID '19

Mod¡ficar pollticas de geslión de riesgos por COVID 19 y
comprom¡so de alta direcc¡ón para las buenas praclica§

Comité empresaíal de Gestioo del Riesgo y Desasbe§ (prhcipalec y
sudernes) y Funcionario6 de apoyo acorde a la8 labores delempeñadas
(Profes¡onal de Salud Ocupacional- Contol lr¡temo de Gestioo- Co¡nol
lntemo Oisciplharic)

Reatzar contoly aegu¡miento a los lndicadores de los Protocolos de
covtD'19

Control intemo de Gestión

Programrr aclividade! de conbol y segu¡miento al c¡.¡mpl¡miento d€
los Protocoloe por COVID l9 en hs sed6 de Seayic¡udad

Subgerente Adm¡nbüati/a y Financ¡era

lmplemefitar y documcnta. bs aclividades de conúol y seguimiento
al olmplim¡coto de lo8 Protocolos por COVID 19 en las 8€deg d€
Servttud.d

Gerenle - SecfEtario Ge¡6ral - CoÍúol lntemo de Ge8üón - Co¡bol
hte.no Db.ip¡.rario - SLógereote Adminbüativa y Financiera -
Subgerente Comercial - Subgere¡te TécÍ¡c! - Subgererúe Phneac¡on

ActJalizar permaner¡temente el normograma por COVID 19
orientañdo dé manera ofcial a las areaa de la empresa 6obrc las
acc.¡ones a ¡mplementar de manera oporhrna

Secretaria General

Alinear el reglamento intemo de tabajo, cln los protocoloa de
b¡oseguridad por COVIO 19.

Contol disc¡plinario- secretaria general

ÉOed¡r 106 actos admin¡strativos que permitan:
a la8 ESP lib.o circdación a los vehfelo§, qladrillas de
mañle¡im¡ento y atención de emerg€¡ciae, Cano tanques, cano§
compactadores , Movilización de materia primaa a8f como la
opefac¡ón de los proeevedore6 de bienes y serüc¡os que se
requieren para la preslac¡o de ¡06 servic¡os públ¡co8 de ¿cr¡educto,
alcantarülado y aseo

Alcaldia

Epcdr 106 eto€ admh¡atativG +r pormitEn 6l ÉnE¡to dc li¡¡tciona.ios y
contrtistÉ d. lG ESP

Alcald¡a

8 Garantizar la prestacion de los
s€rvicios publicos de aseo

acueduc{o y alcantarillado en
Dosquebradas

Llcver . ceSo &tivcted.s de viilfÉie y protaccio.l E la hf.aciürrctra
Éociada e h pra§t&ión do 106 §arvirirr6 an ca§o dr Fa6añtá.a6
Einr€cionG da orden púbk:o exkao.dnario

Alcaldia

OBJETIVOS ESPECIFICOS ACTIVIOADES RESPONSABLES



PLAN DE ACCION COVID 19 . SERVICIUDAD ESP
a ¡mplementar en S€rvlciud¡d, como medidas prcvenllvei, cor€ctlvar, y de control sanitario, frente I la Pandemie del COVIO - 19 - Coronavirur,

desde los aspeclo3 aóm¡ni3t6tlvos, técn¡cosi operativos, legales

9

Procurar la baosrerencia oportuna de recursos de SGPApoyar a las ESP, con

los 6ervicios puuioos de AAA ,

fÍrancleros que permitan
cor irud¡ad en la prestac¡on

por la medda§
con covlD l9

Alcaidiá

Ehboro: M¡lena Rub¡o Meih
Proles¡onal Especializada de Proyeclo6

Obgervac¡ones: documento elaborado de acuerdo a 106 requerimientos estab¡ec¡dos por la Pres¡denc¡a, SSPD,
CRA MVCT y demas enlidades del orden nsc¡oml, coñ relac¡on a las medida8 prcventivas, correclivas, de contol
§anittrio, adminiEtfaüvas legales, tecn¡cas, que deben realizar las ESP de AAA, frerfe a la Pandemia del COVID -
'19 - Coronavi.us y reun¡ones ll€vadas a cabo con el Comité Empre3arial de Gedión del Ri6go y Dosasúos de la
Empresá

Fecha de efaborac¡on : Ma?.o 21 de 2O2O
Fccha de Actualizac¡on : Mayo 19 de 2020
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JOSE DA PENA

RESPONSABLESOBJETIVOS ESPECIFICOS lecrrvroaoes


